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Introduction
The annals of Artificial Intelligence

 Darmouth Summer School on AI, McCarthy 1956 
McCarty, Minski, Shannon, More, Samuel…

“Empirical Science. It studies the mechanisms for intelligent actions”                                                     
[McCarthy 56]

“The science of making machines do what Men do as intelligent beings”                                                              
[Minski 56]

“AI can have two  purposes.  One is to  use the  power of computers to
augment  human thinking, just as we use motors to augment human or
horse power […] The other is to use a computer […] to understand how 
Humans  think […].  In  a humanoid way.  If you test  your  programs not  
merely by what  they can  accomplish,  but  how they  accomplish it, […]
you're   using   Artificial Intelligence  to  understand  the  human mind”

[Simon 94]
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Artificial Intelligence
 Main goal: Modeling intelligent capacities 

Building systems which mimetize human behaviour 
human mental activity
rational thinkings

A machine is intelligent if is passes the Turing test
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Artificial Intelligence

 Two basic approaches

 Symbolic AI: 

cognitive
reasoning 
focus on process

 Connexionist AI: 
subsymbolic
computing
focus on results
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Machine 
Learning

IA

Big
data

Robotics

Artificial Intelligence branches
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Modelos predictivos de distintos aspectos de la propagación del virus

 Apoyo al diagnóstico a partir de imagen médica

 Predicción de la Propagación territorial del virus

Modelos espacio temporales globales

 Sistemas de gestión distribuida

Modelos de decisión multicriterio

 Sistemas inteligentes de apoyo a la toma de decisiones

Posibilidades de la IA en la gestión
de crisis (COVID19….)
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COVID19

DONE
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Tracking contacts 
For COVID-19 

contention

https://play.google.com/store/apps/details?id=au.gov.health.covidsafe&hl=en

Public
Health

Privacy
Right to 
intimity
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PENDING

Salvar 
Vidas

Preservar 
Economia

ArmonizaciónConocimiento de expertos

Multicriteria
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Data quality Trustworthy
Prediction

Criterios para contar :

infectados
agudos
fallecidos,..

Data-related CHALLENGES
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NEXT?

IDSS que lo ordenen todo

Modelos predictivos

 Estrategias de decisión multicriterio

 Conocimiento experto

What-if analysis

 Datos Integrados i harmonizados

(salud, movilidad, socioeconómica)

 Soporte a la gestión de la emergència

 Diagnóstico rápido de territorio



K. Gibert ©

Proyecto  INSESS-COVID19
Identificación de necesidades sociales emergentes como consecuen-

cia del COVID-19 y efecto sobre los Servicios Sociales del territori

Expertos + Ciutadania

Conocimiento + Datos                     

+
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+

El Proyecto

La pandèmia COVID19 ha generat en qüestió de setmanes una situació sense precedents que ha obligat els
governs de mig món a declarar l’estat de confinament total de la població.

• Quins patrons de vulnerabilitat social emergiran de la crisi de la COVID19?
• Quines bosses de població requeriran atenció?
• Com s’hauran d’adaptar els Serveis Socials a Catalunya per cobrir les necessitats reals de la població?
• Com garantiran la cobertura, robustesa, eficiència i capacitat de l’atenció a la vulnerabilitat?

A data d’avui, no tenim respostes a aquestes preguntes
És urgent identificar-les per poder prendre les decisions més encertades  

INSESS-COVID19 és un estudi prospectiu que vol aportar llum a aquests interrogants.
2 

Motivación
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ANÀLISI ECOSISTEMA

FASE I. Anàlisi del fenòmen i disseny d’eines d’observació 

REVISIÓ D’INDICADORS DISSENY EINES TALLER
(mostra, qüestionari)

TALLER

DESCRIPTIVA 

FASE II. Recollida d’informació de territori i anàlisi de dades

Al MULTIVARIANT P.LLENGUATGE NATURAL

Dades

IA  CONCEPTUALITZACIÓVISUALITZACIÓ

Model Ecosistema
Perfils

Sistema d’indicadors
Qüestionari

Necessitats Emergents

Informe Previ Informe Final

FASE III. Interpretació de resultats i elaboració de diagnòstic i recomanacions finals

Tipus Vulnerabilitats

Metodología
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Taller y Cuestionario
INSESS-COVID19
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Inicio....

Cuestionario INSESS-COVID19

Como estabas

Gener 2020                                            Juliol  2020                                                    Gener 2021

Impacto de la COVID19 

Como estas Como estarás
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Objetivo de INSESS-COVID19
Metodologia nueva mixta co-creación/ focus

grup/encuesta ciutadadana

IA+DataScience

Diagnòstico ràpido de territorio

Caracterizar necesidades y  vulnerabilidades nuevas

Limitación
Arranque de las ABSS en plena saturación

Foto+guidelines de territorio para SS



K. Gibert ©

Conclusiones
 El poder de los datos en la decisión informada es evidente

 La IA está de moda (visión reduccionista)

 Decisiones sanitarias sobre cómo contar las cosas impactan en la 

calidad de los modelos

 Falta perspectiva de científico de datos en las esferas de decisión

 Tras saturación en sanidad, viene saturación en Servicios Sociales

 El dato histórico no sirve para gestionar disrupciones

 INSESS-COVID19 innova para tener diagnóstico de territorio rápido

 IA+Data Science para IDSS da buen soporte a

* Diseño de políticas

* Distribución de recursos

* Apertura/cierre de servicios
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Are there any questions?...
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