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• Consultor Senior en eHealth con más de 30 años de experiencia, en 

proyectos nacionales e internacionales

• Crea sistemas y tecnologías que actualmente no existen

• Ámbitos:

• Representación de conocimiento mediante ontologías

• Clinical decision support systems (CDSS)

• Diseño de sistemas de información clínicos

• Diseño de experiencias clínicas de usuario

• Telemedicina

• Cuadro de Honor de «Diario Médico» 2010

• Secretario de la Sociedad Ibérica de Telemedicina y Telesalud

(SITT)

• Miembro del colectivo “Tu vida sin dolor”

• Miembro del chapter Health 2.0 BCN

• Social Media Ambassador de HIMSS

• Participa como paciente en el ensayo clínico “Salud Conectada” de 

Sanitas





Teleconsulta en España, un camino que no ha sido fácil

La resistencia al cambio existe: algunos grupos profesionales cuestionan la utilidad de la 

teleconsulta:

• No acorta el tiempo de consulta.

• No acorta el tiempo de espera.

• Puede incrementar la demanda - Elimina la inconveniencia de salir de casa.

• Desciende la calidad de la asistencia.

• Puede incrementar los conflictos en la sala de espera.

• No aumenta la accesibilidad de la población que más la necesita.

• …
Fuente: https://www.redaccionmedica.com/opinion/la-videoconferencia-en-atencion-primaria-solucion-o-problema--6284



La situación de partida que ha hecho posible las teleconsultas en España

Legislación

- REGLAMENTO (UE) 

2016/679 relativo a la 

protección de las personas 

físicas en lo que respecta al 

tratamiento de datos 

personales

y a la libre circulación de 

estos datos (RGPD)

- Ley Orgánica 3/2018 de 

Protección de Datos 

Personales y garantía de los 

derechos digitales

- Ley 39/2015, de 1 de 

octubre, del Procedimiento 

Administrativo Común de las 

Administraciones Públicas.

- Recomendaciones sin 

efecto legal, debido a la falta

de armonización entre 

CCAA:

• Consejo médico.

• Segundas opiniones. 

• Visitas sucesivas.

Relevancia de la 

medicina privada 

( ≈25% )

- Oportunidad de diferenciación

- Caso Sanitas Blua

Digitalización de la 

sociedad

- Todo ya es digital y móvil.

- La demanda siempre está

ahí.

Servicios telefónicos

preexistentes

- Evolución lógica hacia 

una estrategia omnicanal

Tecnologías para aplicaciones con comunicaciones en tiempo real

Salud Digital en España
EMR / Receta electrónica

Cita online /  Portal del paciente

Interoperabilidad entre CCAA
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Fuente: Turning the Crisis Into an Opportunity: Digital Health Strategies Deployed During the COVID-19 Outbreak https://publichealth.jmir.org/2020/2/e19106/



Fuente: Turning the Crisis Into an Opportunity: Digital Health Strategies Deployed During the COVID-19 Outbreak https://publichealth.jmir.org/2020/2/e19106/



Pros Contras

Mejora la capacidad de rastreo de 

contactos

Sólo funciona en dispositivos con 

iOS 13.5 o superior 

Características de privacidad 

extrema

Sólo funciona en dispositivos con 

Android 6.0 y superior con los 

Google Play Services instalados

No funciona en los últimos Huawei

debido a la guerra comercial USA 

– China

Hay una capa de población 

importante con smartphones

anteriores a 2015 que NO pueden 

ser trazados

Se depende de la buena voluntad 

del paciente para que la app esté 

activa

Se depende de la buena voluntad 

del paciente para que en caso de 

ser COVID+, introduzca el código 

que le llegará por SMS, email o 

app de salud de la CCAA



Hay que hacerlo fácil al paciente



Hay que hacerlo fácil al profesional



Para terminar:

● Telemonitorización

● Sensores

● Chatbots

● Inteligencia Artificial

● Patrones de uso

● Teletriage

● Symptom Checkers

● User experience

● Screening: cuestionarios

● Chatbots

● Videoconsulta

● Apps



Muchas gracias“ ”
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