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Claves para una recuperacion
digital pos-COVID

Francisco Ricau — Instituto Tecnolégico de Informatica
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COVID-19: distopia hecha realidad
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Impacto del COVID

Evolucién interanual del PIB
En términos interanuales, la variacion del PIB es del -22,1%, tasa 18,0 puntos inferior a la del

primer rimestre de 2020. Mayores descensos globales del PIB
Producto interior brut . .
V;ﬁlml:an gn:a:en?a:ia Tagas de variacion interanual (%) en e]' Segundo trlmeStre del ano
80 2 En % de variacién interanual
40 25 3.2 22 19
01
0,0 —
i [
2 w Francia 190
+0 41 México I 189
Italia I 173
Portugal I 16,5
Eurozona —E
2010 20‘1 1 20‘12 20’1 3 20‘14 20'1 5 20r1 6 2(;17 20’1 8 20’19 20’2(1 B élgica _ '14, 5
o L Austria I 08
Variacién trimestral de la ocupacién. Miles de personas. -
Variacion del 2° trimestre sobre el 1° del mismo afio Singapur I 26
469,9 |
024 4118 3750 3338 Alemania I 117
2714
R. Checa I 107
Letonia I s
EEUU I o5
Hong Kong | -9,0
Lituania N 33
-1.074,0 Fuente; Bloomberg A. M./ CINCO DiAS
T2 T2 T2 T2 T2 T2 T2
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Escenarios pos-COVID

Los impactos de la COVID-19 variardn por sector, con mayores tiempos de recu-
peracion en los sectores mas afectados.

Estimaciones de caida de ingresos por sector en 2020 vs. 2019 y tiempo de recuperacion,
escenario A1

Intensidad shock ingresos @ Alta @ Media @ Baja Tamafo Circulo = % contribucion VAB2

Caida de ingresos en términos reales en 2020, % sobre 2019

Alta g0 Escenarios de recuperacion
Hoteles
o Transporte® ‘
B HORECA Ocio
—AQ0— aye .
Resiliencia
— Venta mayorista y’minoris—
20 Industflh inmobiliaria¢ 1@ €xc. alimentacién
Bl Construccion
| Automocién
2 Industria—Res .
=20~ Industria farmacéuticay DlGlTALlZAClON
duct &di »
Media productos midicos > Retorno
o .Venta minoﬁi‘zcom”"icaCiO”eS Bienes de consumo
o - Alimentacién i ini
Sector piblico, Energia y suminis- . . .
sanic,iag, edu- tros Servicios financieros . Rel nvencion
Baja 10
Rapida Media Lenta
Fuente: MCKinsey (2020) Tiempo de recuperacion a niveles pre-crisis
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COVID y el impulso de la digitalizacion

Gartner CFO Survey Reveals 74% Intend to
Shift Some Employees to Remote Work

Permanently . . . .
 Toma de conciencia sobre la importancia clave
Permanently Remote Potions PostCOVID 10, o O oe ETPIOYess (o de las tecnologias digitales para gestionar la
crisis.

A Gartner, Inc. survey of 317 CFOs and Finance leaders on March 30, 2020* revealed that 74% will
move at least 5% of their previously on-site workforce to permanently remote positions post-
COVID 19.

* Tendencias y cambios que perduraran mas alla
del confinamiento: teletrabajo, consumidor
¢Para qué empleaba los canales digitales antes de la pandemia? Cada vez ma,S d|g|ta|’ ecommerce, Contactless'

¢Para qué los emplea ahora?

t; Espaia @ Global

* Rapida adopcion de tecnologia basica durante
el confinamiento = necesidad de consolidar el
avance tecnoldgico, especialmente en la PYME.

Comprar ocasionalmente Comprar con regularidad

EEEm  Antes de la pandemia Em  Ahora

Fuente: Informe Consumers and the new reality. KPMG International Julio 2020.
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Digitalizacion: éde donde partimos?

Performance
Conartas Relative to relative to EU
EUROPEAN INNOVATION SCOREBOARD 2020 Spain EU20190m  20120n
2019 2012 2019
SUMMARY INNOVATION INDEX 85.1 78.1 926
Human resources 1545 1111 1779
New doctorate graduates 2081 864 2292
Population with tertiary education 1455 1463| 1851
Lifelong leaming 990 1022 1067
Attractive research systems 921 1050, 105.2
Intemational sdentific co-publications a17 887 1347
Innovation performance groups Most cited publications 876 919] 877
Foreign doctorate students 1008 1468 1162
0 ) [innovation-friendly environment | 1154]| es7] 1973
Innovation Leader Proadband penetration 1696f] 1000] 3900
[ Strong Innovator Opportunity-driven entrepreneurship 497 493 677
Moderate Innavator Finance and support 783 854 904
R&D expenditure in the public sector 66:4] 835 65.2
IS8 Modest Innovator Venture capital expenditures o8 8s7| 1328
Firm investments 64.4] 67.4 836
R&D expenditure in the business sector 470 539 539
Nom-R&D innovation itures 525 672 736
| Enterprises providing ICT training | 944 846| 1308
Innovators 45.8| 517 409
SMEs product/process innovations 407 67.5 406
SMEs marketinglorganizational innovations 672 57.1 55.1
) % SMEs innovating in-house 304 308 265
é = cuopesn l A 2 i Linkages 66.0| 76.2] 679
=~ Commission \] j A Innovative SMEs collaborating with others 644 563 639
Public-private co-publications 56.8 566 64.2
Private co-funding of public R&D exp. 712 959 718
Intellectual assets 75.1 775 70.1
L4 - ~
* Puntos fuertes: generacion de talento, entorno PCT gt spcations SIS &5 569
. .« 7 . Desi ications 64.7 724 543
favorable a la innovacién, impacto en el empleo y Employment impacts [ | Toes|| eer| 1148
, Employment in knowledge-intensive activities 813 824 87.8
1 Employment fast-growing enterprises 1268 540/ 1366
formacion TIC. Dy ot A R
e ] . .7 Medium and high-tech product exports 718 73.0 796
* Punto débiles: innovacion en PYMEs, gasto en I+D, Knowlece-iersie senvices epors zs.li 504|300
Sales of new-to-market/fim innovations 1727 1411 1443

emprendimiento por razon de oportunidad.
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Digitalizacion: éde donde partimos?

indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), clasificacion de 2020
m 1 Conectividad ® 2 Capital humano ® 3 Uso de servicios de internet

70

60 o R Ry R

50

- L - I - 1 TTTT « Puntos fuertes: conectividad,
3 - i | i i : i g uso de servicios de internet,
1

20 o o s N « e
servicios publicos digitales.

10

0
FI SE DK NL MT IE EE UK BE LU|ES|DE AT LT EU FR SI CZ LV PT HR HU SK PL CY IT RO EL BG

* Punto débiles: capital humano,
integracion de la tecnologia

: DESI 2020 - resultados relativos por dimensién DESI - evoluciéna lo largo del .. . . S
3E - Hehys digital (rendimiento débil en la
gE¢ 60 .. . . .
=" | digitalizacion empresarial,
0 - .
b especialmente entre la PYME).
c 20
E:Eé? I 10
3 L °
Sl =i iy~ vy DESI DESI DESI DES DESI DES|
wemet  tecnokgis  dghales 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m— Espafia —l.FEA':;l;m1 sEspaiia sUE-28
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Tecnologias digitales: épor qué y para qué?

EXHIBIT 1 | Nine Technologies Are Transforming Industrial Production

| .. » Excelencia operativa, optimizaciéony
digitalizacion de procesos 2

Autonomous

robots

- reindustrializacion. Digital Supply Chain.
> angfnial;:ics Slmulaﬂo\ —
% — * Disefio y personalizacion de productos y
Augmented Horizontal and vertical

realty SHE servicios = conectados, aumentados.

g * Servitizacion. Omnicanalidad.

Additive\ S ‘ T{elndustn'.al
rniiree s S8 1 R * Exploracién de nuevos de modelos de

N negocios digitales.

The cloud

Industry 4.0 is the vision of the
industrial production of the future

Cybersecurity

Source: BCG.

Objetivo: ser una compafiia digital, con vision de largo plazo, foco en el cliente y capacidad de
explotacion de los datos para crear valor a través de la innovacion continua de su modelo de

negocio.
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Digitalizacion, claves mas alla de la tecnologia

Estrategia Ecosistema Capacitacion

LIDERAZGO Y CULTURA
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Claves: Estrategia y recursos

e Digitalizacion como elemento estratégico
* Dedicacion de recursos

* Diagnostico de madurez

* Hoja de ruta: plan de transformacion

e C(Cartera equilibrada de proyectos

* Innovacién vy exploracion tecnoldgica

» Agilidad

* Aprovechamiento de incentivos

“Las buenas ideas necesitan buenas estrategias
para explotar su potencial” (Reid Hoffman)

I " n u m u u
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Claves: Creacion de ecosistema

* |nnovacion abierta, colaboracion

* Suma de capacidades

e Relaciones de confianza

* Partners estratégicos a largo plazo

* Espacios de transferencia y concurrencia
tecnologica

* DIH (Digital Innovation Hub)

incubators i%x
- o i 3o “ iy 1 '
Nerdetitem, | R ) R gy Y En un mundo dirigido por la tecnologia, no compiten
»é" 3 PR las empresas, compiten los sistemas nacionales de
| Somen | o @ innovacion” (Xavier Ferras)

€$ lll

e
o, ®swiEs
— = other ,%' ..anr epames

Jobs, Taxes,
infrastructure .assocuznons ©TNO, 2015
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Claves: Capacitacion digital

* Impacto  automatizacién (robdtica,
software, IA) en todo tipo de trabajo

* (Capacidades digitales necesarias

e Reskilling y upskilling

* Nuevas herramientas

* Nuevos perfiles profesionales

* Humanidad aumentada

“El gran reto de la inteligencia artificial no es inyectar
tecnologia, sino gestionar el cambio de las personas
para aprovechar el enorme potencial de la suma de
inteligencias” (Xavier Marcet)

| u m u u
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¢ Hacia donde vamos?

ESPANA DIGITAL 2025 83

ANEXO I1. METAS DE ESPANA DIGITAL 2025

META

ESPANA
DlGiTHL 1 Cobertura de poblacion con mas de 100 Mbps 89% 100%
Espectro preparado para 56 30% 100%
e Personas con competencias digitales basicas*! 57% 80%

Aumento de especialistas en ciberseguridad,

IA yDatos 20000
T ———— a0 -
Contribucién comerco slectrénico a PYMES 0% -
- 2020 y 2022 inversion de 5.000 millones de euros en; e "
15.000 millones adicionales vendran del fondo de Aumento de a produccién audovisual en Espafa - 0%
recuperacion y esperan movilizar 50.000 millones de euros (D) Bl a5 25%
en inversiones del sector privado. Objetivo: movilizar un (1) caranaciost sobe derechos digiates " o
total de 140.000 millones de euros de inversién publica y
privada.
- La “reinvencion digital” de Espafia podria tener un impacto  limmmeimeme s oo

1 Lamitad de estos porcentajes de poblacion formada en competencias digitales basicas deberan ser mujeres

en el PIB que llegaria al 1,8 % anual hasta 2025 (McKinsey)

H EE E EE EE = ol Hu
= - VIIgASAMBLEA GENWRAL DE PLANETIC
HE ©E EE E EER = HE B EER = EE B ©E EE =&




iMUCHAS GRACIAS!

Francisco Ricau Gonzalez

fricau@iti.es
690730575
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