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INTRODUCCION

La Iniciativa de Digitalizaciéon de la Industria Europea definida por la Unién Europea en 2016,
defiende que para que en los préximos anos el tejido empresarial europeo sea competitivo frente
a los paises lideres de la economia mundial, las empresas de nuestro continente deben abordar
ineludiblemente un proceso profundo de transformacion digital.

Toda organizacién debe poder beneficiarse y diferenciarse aprovechando las oportunidades que
ofrecen las tecnologias digitales para la mejora de sus productos, servicios y procesos
organizativos. No obstante, este proceso de transformacién no es sencillo, especialmente para las
pequefias y medianas empresas, que en ocasiones no tienen claro qué tecnologias existen, en qué
tecnologias invertir, qué beneficios les pueden reportar a su negocio o como llevar a cabo la
integracién de las mismas en su actividad diaria.

Para mitigar esta dificultad, la UE ha impulsado la creacién de los denominados Digital Innovation
Hubs (DIHs). Estos hubs actian como ventanillas Unicas, fundamentalmente a nivel regional,
donde las empresas, especialmente las pymes, pueden acceder a servicios tecnoldgicos
especificos, asesoramiento financiero, acceso a instalaciones para actividad de experimentacién,
formacién especifica, etc.

Bajo este modelo, toda empresa europea, pequefia o grande, de alta tecnologia o no, puede
potencialmente encontrar en su region un soporte especializado que le acompafie en su proceso
de transformacién a todos los niveles, que ademas sea conocedor de las caracteristicas o
particularidades propias del mercado local.

Para poner en marcha una red de DIHs que se extienda a lo largo de todo el territorio europeo,
durante los préximos afios, la Comisién Europea pretende destinar una cuantia considerable de
recursos a impulsar la formacién y funcionamiento de estos hubs a través de los nuevos
Programas Europeos Horizon Europe y Digital Europe, que arrancardn el proximo afio 2021. No
obstante, a pesar de estar importante apuesta estratégica y presupuestaria, la propia Comisién, ha
instado a los todos los Estados Miembros y a sus regiones a poner en marcha acciones que
impulsen y complementen esta apuesta, orquestando asi una accion integral en los tres niveles
europeo, nacional y local.

Por todo ello, desde las administraciones espafiolas ya se han lanzado varias iniciativas para
impulsar la consolidaciéon de los DIHs en Espafia y para apoyar el desarrollo de las diferentes
estrategias de especializacion inteligente (RIS3) de cada una de las regiones.

Desde la Plataforma PLANETIC, como plataforma de referencia en el ambito de las TIC, vemos la
oportunidad de potenciar la diseminacion de este instrumento en Espafia situando a nuestro pais
como referencia en el desarrollo, implantacién y uso de los DIHs, y por ello durante este periodo
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2019-2020 se ha decidido incluir en el Plan de Actuacién de la plataforma una Task Force
especifica sobre DIHs con los siguientes objetivos:

- Posicionar a PLANETIC como plataforma vertebradora en Espafia de los Digital Innovation
Hubs.

- Servir de enlace con la Administracién Publica nacional y local para fomentar la creacion
de Digital Innovation Hubs en dreas tecnoldgicas estratégicas orientadas a digitalizar
sectores de interés a nivel nacional y ayudar de ese modo a PYMEs y administraciones
locales/regionales en su proceso de digitalizacidn.

- Situar a Espafia a la cabeza de Europa en los DIHs de cara a mejorar la participacion de las
entidades espafiolas los programas europeos Horizon Europe y Digital Europe.

- Promover la colaboracién entre los DIH espafioles, favoreciendo su visibilidad.
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OBJETO DEL CUESTIONARIO

Entre los objetivos especificos de esta Task Force se incluye la coordinacién, a través de
una sdlida red, de todo el ecosistema de DIHs en nuestro pais, a través de la cual se promueva la
interlocucion y colaboracién entre todos ellos para fomentar el intercambio de conocimiento y
buenas practicas que facilite la creacidén y desarrollo de estos instrumentos, asi como facilitar el
dialogo con la administraciones publicas.

La puesta en marcha de esta red ha tenido lugar desde el pasado mes de octubre, y cuenta ya con
mas de 30 DIHs participantes en la misma.

Durante las ultimas semanas, la red ha puesto en marcha su primera accidn. Se trata de la difusion
de un formulario destinado a recopilar informaciéon agregada del estado actual de los Digital
Innovation Hubs en Espafia en relacién a los aspectos de gobernanza y funcionamiento interno
de los mismos.

El objetivo de esta accidn es identificar las principales tendencias que estdan adoptando los DIHs a
la hora de establecer sus reglas y criterios de funcionamiento y gobierno interno, de cara
intercambiar conocimiento entre todos ellos y ayudar en la fase de conformacién y arranque de
estos instrumentos.

El cuestionario consta de siete bloques de preguntas dirigidas a responder cuestiones concretas
sobre diversos aspectos organizativos de los DIHs. Son los siguientes:

e constitucidén legal,

e ecosistema regional,

e drganos de gobernanza,

e promocion y representacion,
e instalaciones,

e provisidn de servicios

e ysostenibilidad.

Se han recibido un total de 20 respuestas al cuestionario de 20 DIHs pertenecientes a la red. Todas
las respuestas obtenidas han sido posteriormente anonimizadas y mostradas de forma agregada
en el presente informe.
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RESULTADOS GLOBALES DEL CUESTIONARIO

1. Constitucion legal

El primer bloque de preguntas se ha ocupado de analizar la situacién actual de los DIHs
encuestados en relacidn a su naturaleza legal o juridica, asi como bajo qué tipologias de formas
juridicas estan funcionando.

¢Esta tu DIH constituido legalmente como una entidad juridica legal con CIF propio?

20 respuestas

® si
® NO

Si la respuesta anterior es Si ;bajo qué formula juridica opera tu DIH?:

9 respuestas

ASOCIACION

FUNDACION

EMPRESA

NO TIENE

EN PROCESO DE FORMACION
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Si la respuesta a la primera pregunta es NO, ;cuenta tu DIH con un acuerdo de colaboracion
firmado entre sus integrantes?

13 respuestas

@ si
@® NO

Las respuestas obtenidas en este apartado revelan que actualmente son mads los DIHs que no
cuentan con una forma juridica como tal, ni operan bajo un CIF propio (un 60%) frente a aquellos
que si estan dados de alta como entidad legal. De entre estos Ultimos, existe un cierto equilibrio
entre las distintas opciones de forma juridica elegida: empresa, asociacién o fundacién, sin
detectarse niguna predominante sobre el resto.
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2. Ecosistema Regional

Dada la relevancia del contexto regional en la propia definicion de los Digital Innovation Hubs, el
siguiente apartado ha tratado medir la vinculacion de los DIHs con sus respectivas regiones, asi
como con el resto de agentes responsables del apoyo empresarial y el fomento de la actividad
innovadora en su territorio, bien sea con la propia administracién regional o bien con otros DIHs
de la misma region.

¢Que grado de alineamiento tiene tu DIH con la estrategia RIS3 de tu region?

20 respuestas

@ Muy alto
® Alto

@& Medio
@ Bajo

@ Muy Bajo

¢{Que grado de interlocucion tiene tu DIH con los agentes de Gobierno regional?

20 respuestas

@ Muy alto
® Alto

@ Medio
® Bajo
A @ Muy Bajo
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;Qué rol juega actualmente el Gobierno regional en tu DIH? (marca una o mas casillas)

20 respuestas

Miembro del DIH 10 (20 %)

Colaborador del DIH

Convenios de colaboracion a
través dei..

¢Qué aspecto consideras como el mads relevante en cuanto al papel que debe jugar el Gobierno
regional en el impulso a los DIH’s?

Las respuestas (en formato de texto libre) mas recurrentes han sido:

e Organo financiador a nivel regional
Facilitador y promotor de los DIH’s
Impulsor de alianzas estratégicas
Alineamiento con RIS3 regionales
Observador

Coordinacién y liderazgo de todos los DIH’s de la regién

i{Queé relacion o interlocucion mantiene tu DIH con el resto de DIH's de tu misma region?

20 respuestas

@ Muy alto
@ Alio

@ Medio
@® Bajo

@ Muy Bajo
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Los resultados obtenidos en este bloque reflejan que el grado de vinculacién de los DIHs con su
ecosistema regional de innovacidn es significativamente alto. Practicamente el 100% de los DIHs
encuestados cuentan con una vision y actividad alineadas con las estrategias RIS3 de sus
respectivas regiones. Ademas, 9 de cada 10 DIHs mantienen una relacidn intensa con sus agentes
regionales responsables del fomento de la innovacién empresarial. Esta relacién, en muchos de los
casos se traduce en la participacién activa de las agencias regionales en el seno de los DIHs, bien
como miembros regulares, colaboradores, observadores u organismos financiadores de los
mismos.

La colaboracion actual entre los DIHs y las agencias regionales responde en gran medida a lo que
se espera sea el rol de estas agencias en el contexto de los DIHs y el apoyo a los mismos. Cabe
destacar en este contexto, la necesidad detectada por los DIHs en relacidn al papel del gobierno
regional como ente integrador de todos los DIHs de su region a nivel tanto estratégico como
operativo.

Por dultimo, la interlocuciéon actual entre los DIHs de una misma regién es muy variable
dependiendo del caso, aunque solo el 40% de los encuestados consideran que estd relacidon entre
DIHs es alta o muy alta.
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3. Organos de Gobernanza

Las preguntas del tercer bloque han ido dirigidas a obtener informacién sobre los aspectos de
funcionamiento y gobernanza interna dentro de los DIHs: estructuras y figuras organizativas,
protocolos de funcionamiento interno, tipologias de participantes, etc.

En relacidn a la gobernanza y el funcionamiento interno de tu DIH, équé tipologia de entidades
forman el grupo coordinador de tu DIH (entidades que deciden la estrategia del mismo)?

Centro o instituto de investigacion I, 14
Empresa I 12
Universidad [N 12
Gobierno Regional o Autondmico I ININININGTGNGNGENGNEGEGENENEENEENENEEEEEEEEEEEEE 11
Cluster o Asociacion empresarial | NN 10
Camara de Comercio I :
Otros 1

¢Qué dérganos de gobernanza estan definidos en la estructura de tu DIH?

Comité de Direccion I 14
Coordinador Técnico G 11
Secretaria I 10
Presidente  IEEEEEGEG—_— O
Comités de Servicio NI 7
Comité Ejecutivo NI
Asamblea General I
Comité Técnico o Cientifico NI
Comité Asesor Externo I
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;Que modalidades de participacion se contemplan dentro de tu DIH?

20 respuestas

Miembro fundador / Core partner 17 (BS %)
Miembro regular
Scientific partner

Colaborador 16 (80 %)

Observador 4 (20 %)

Asesor externo 7 (35 %)
Socios
patrocinadores

Socio de honor

¢Dispone tu DIH de un protocolo y/o normas para incorporacion de nuevos socios?

20 respuestas

®si
® NO

Cuestionario sobre modelos de gobernanza y funcionamiento interno en los Digital Innovation Hubs -
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En el caso de que tu DIH cuente con la figura de presidente o coordinador del DIH, ;jEs éste

elegido entre los socios?

20 respuestas

@ sl
@® NO
;Se trata de un cargo rencvable? ;O permanente?
20 respuestas
® Renovable

@ P=rmanente

Para la toma de decisiones dentro del DIH ;Se toman los acuerdos por votacion mayoritaria
de los socios? ;Bajo que formula)

20 respuestas

m Mayoria simple (al menos
50%)

= Mayoria cualificada
(significativamente >50%)
Unanimidad

= No se requiere mayoria

= No hay formula determinada
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¢Pueden los nuevos socios incorporados al DIH formar parte de los organos de Direccion:
Comite de Direccion, Comite Ejecutivo, ...?

20 respuestas

@ si
@® NO

En relacion a la tipologia de organizaciones que se ocupan de coordinar las actividades dentro de
los DIHs existe un equilibrio entre organismos de investigacidon, universidades, empresas o
asociaciones empresariales y entidades publicas regionales, y en menor medida de las cdmaras de
comercio regionales.

Como principales érganos de gobierno u operativos dentro de los DIHs se repiten de forma asidua
la existencia de un comité de direccion, un comité ejecutivo, un comité técnico o una secretaria, al
igual que figuras individuales como la del presidente o el coordinador técnico.

En cuanto a lo relativo al tipo de entidades que forman los DIHs principalmente se definen dos: la
de miembro regular y la de colaborador. Ademas de estas dos figuras principales, en ocasiones se
definen otras tipologias de participacion como es la de asesor externo, partner cientifico,
patrocinador, observador u otros.

El 60% de los DIHs cuentan con protocolos definidos para la incorporacién de nuevos miembros al
mismo, y el 70% para la elecciéon del presidente, cargo que en general se renueva de forma
periddica.

Por ultimo, cabe destacar que, para la toma de decisiones, mas de la mitad de los DIHs establecen
un criterio de mayoria, bien sea simple o cualificada. Otras férmulas como el criterio de
unanimidad, o simplemente la no definicidn de criterios, son férmulas menos utilizadas.
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4. Promocidn y Representacion

La proyecciéon hacia el exterior de los servicios que un DIH puede ofrecer a empresas es
fundamental a la hora de su éxito. Este bloque de preguntas ha estado centrado en obtener

informacién sobre las acciones llevadas a cabo dentro de los DIHs en el marco de la promocidn,
diseminacién y la capacidad de llegada a las empresas de sus regiones.

Respecto a los mecanismos para asegurar la maxima capilaridad en el territorio, ;Trabaja tu
DIH desde una unica sede en la region?

20 respuestas

®si
® NO

¢Cuenta tu DIH con “antenas” dentro el territorio regional o fuera de la region?

20 respuestas

® si
® NO

Cuestionario sobre modelos de gobernanza y funcionamiento interno en los Digital Innovation Hubs -
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¢Tiene tu DIH planes estructurados de actividades/captacion en distintas localizaciones?

20 respuestas

@ si
® NO

¢Que organo dentro de tu DIH se ocupa principalmente de las actividades de promocion,
captacion y representacion?

20 respuestas

Secretaria

Coordinador del DIH 14 (70 %)
Responsable de comunicacion
Todos los socios actdan como
representa. ..
15

Los resultados muestran que un 60% de los DIHs operan desde una ubicacidn fisica determinada, y
que alrededor del 70% ademds cuentan con enlaces o “antenas” en la misma u otras regiones que
le permiten tener una mayor llegada al tejido de empresas clientes.

Igualmente, 7 de cada 10 DIHs cuentan con un plan de actividades enfocado a la captacién de
clientes, y que en el 70% de los casos esta implementado por el propio coordinador del DIH o por
la Secretaria, en caso de contar con ella.
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5. Instalaciones

Este bloque ha estado enfocado en analizar las instalaciones con las que cuentan los DIHs tanto
para su funcionamiento y atencidn diaria a las empresas, como para la provision de servicios
tecnoldgicos, especialmente los relacionados con la experimentacién y testeo de soluciones

tecnoldgicas.

;Dispone el DIH de una sede fisica en la que atender a las empresas?

20 respuestas

@®si
@ NO

i{Quién proporciona dicha sede?

20 respuestas

@ Coordinador del DIH

@ Otro socio del DIH

@ Espacio alquilado no vinculado a ningun
socio del DIH

Cuestionario sobre modelos de gobernanza y funcionamiento interno en los Digital Innovation Hubs - 17
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iDispone el DIH de infraestructuras propias como Laboratorios de experimentacion,
demostradores, etc.?

20 respuestas

®si
® NO

iSon los socios del DIH los propietarios de dichas infraestructuras?

20 respuestas

®si
@® nNO

Cuestionario sobre modelos de gobernanza y funcionamiento interno en los Digital Innovation Hubs -
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¢En un futuro pretende incorporar nuevas infraestructuras usando los fondos destinados a
facilities para los DIH?

20 respuestas

® si
@ NO

A tenor de las respuestas obtenidas, la gran mayoria de los DIHs cuentan con instalaciones propias
tanto para su funcionamiento diario como para la provisidn de servicios especificos o la cesién de
espacio de uso a clientes destinados a la realizacion de determinadas actividades o servicios
tecnoldgicos. De la misma forma, un 90% de los DIHs encuestados han incluido en su plan
estrategico la mejora o incremento de instalaciones del DIH a través de la captacién de fondos
publicos destinados a este objetivo.
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6. Provision de Servicios

Un aspecto de alto interés en lo que se refiere al funcionamiento de un DIH es el relativo al
proceso interno de decisién y asignacion de la demanda, o lo que es lo mismo, los criterios que
sigue cada DIH para llevar a cabo la distribucién de la provision de los servicios demandados por
un cliente entre sus miembros o socios.

Este bloque de preguntas ha ido dirigido a analizar cudles son estas normas o protocolos seguidos
por los entes coordinadores de los DIHs asi como las vias de resolucién de conflictos ocasionados
en la asignacion de servicios entre dos o mas miembros del DIH.

En lo que se refiere al proceso de asignacion de un determinado servicio especifico
solicitado por un cliente entre los posibles proveedores que integran el DIH, ;Qué formula(s)
concreta(s) se siguen para la eleccion del proveedor?

20 respuestas

® Proceso de licitacion interna (multiples ofertas
lanzadas por los posibles proveedores)

® Provision del servicio de forma compartida
entre los posibles proveedores

Férmula mixta servicios compartidos/licitacion
interna en funcion del servicio

= Asignacion por competencia o decision de la
oficina técnica

En caso de conflicto en este proceso éQué érgano(s)/integrante(s) del DIH es responsable de
resolver el mismo y decidir quien realiza |la provision del servicio?

Las respuestas (texto libre) mas recurrentes han sido:

e Coordinador DIH

e Junta Directiva

e Comité de direccion o Comité Técnico
e Coordinador del Grupo de trabajo

e No estd definido actualmente o no se ha dado el caso
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i{Cuenta tu DIH con agentes o comités externos para la resolucion de conflictos o la toma
neutral de decisiones?

20 respuestas

®si
@® NO

En caso de que la respuesta sea Si, ;Qué tipo de agentes externos son?

2 respuestas

Ente de la Administracion Plblica 1 (50 %)

Expertos Independientes 1 (50 %)

Empresas no integrantes del DIH|—0 (0 %)
0,0 02 04 06 0.8 1,0
Una vez asignado el servicio a uno o varios socios del DIH ; Se genera un acuerdo o contrato

especifico firmado entre las partes involucradas para su provision?

20 respuestas

® 3i
@ NO

Cuestionario sobre modelos de gobernanza y funcionamiento interno en los Digital Innovation Hubs - 21
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En caso de que el DIH (ninguno de sus Miembros) no cuente con las
competencias/conocimientos necesarios para atender la demanda de un cliente, ;jse
establece interconexion con otro DIH para el traspaso del cliente?

20 respuestas

® sl
@ NO

A la hora de asignar la demanda recibida en relacién a un determinado servicio entre los
integrantes del DIH, la mayoria de ellos se decantan por dos criterios: el 55% opta por el
establecimiento de un proceso de licitacidon interna en el cual se generan dos o mds ofertas
lanzadas por los miembros del DIH con capacidad para proveer dicho servicio y donde es el cliente
el que selecciona aquella que mas le interesa, mientras que un 35% de los DIHs elije la opcién de
provision Unica y de forma conjunta del servicio entre uno o mas miembros del mismo, donde se
establecen las tareas y responsabilidades concretas de cada uno de ellos. La tercera de las
férmulas, aunque mucho menos recurrente que las dos anteriores es la de acudir a la figura del
comité técnico u oficina técnica del DIH, quien entre sus cometidos estd la de coordinar la
asignacion de la demanda entre los diversos actores del DIH. Solo un 5% opta por esta opcién.

En caso de generarse un conflicto en este proceso de asignacidon del servicio, son los propios
organos internos del DIH (Coordinador DIH, Junta Directiva, Comité de direccién, Comité Técnico,
Coordinador del Grupo de trabajo,...) los encargados de desbloquear el conflicto en base a criterios
establecidos por el propio DIH. Solo 1 de cada 10 DIHs cuenta con un agente u observador externo
encargado de resolver este tipo de situaciones.

Cabe destacar que en el 80% de los casos, independientemente del criterio de asignacién del
servicio, se genera un acuerdo o contrato especifico de provision del servicio entre el cliente y
el/los proveedore/s del DIH.

Por ultimo, en 9 de cada 10 DIHs, se han habilitado los canales necesarios con otros DIHs para en
caso de no disponer de la capacidad para proveer un determinado servicio demandado por un
cliente poder transferirlo al resto de la comunidad de DIHs.
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7. Sostenibilidad

El ultimo bloque de preguntas del cuestionario ha ido dirigido a conocer el estado actual de
financiacion de los DIHs, teniendo en cuenta que la gran mayoria se encuentran en una fase inicial
o de arraque, por lo que la sostenibilidad a medio largo plazo es uno de los objetivos a alcanzar.

¢Cuenta tu DIH con aportacion de fondos publicos para su funcionamiento?

20 respuestas

@ Si, fondos regionales
@ Si, fondos nacionales
® si, fondos europeos

@ Actualmente no cuenta con fondos o
ayudas publicas

&

En caso de no contar con fondos publicos actualmente, ¢ Cdmo cubre el DIH los costes de
inversion?

® Aportaciones de los socios

® Presupuesto aportado por la empresa
promotora DIH

Fondos derivados de los servicios
proporcionados por el DIH

m Patrocinios privados

El dltimo bloque de respuestas refleja un estado actual de escaso apoyo financiero por parte de las
administraciones publicas a los DIHs, donde la mitad de los mismos declaran no contar con ningin
tipo de financiacién o ayuda publica para su funcionamiento.

Aguellos que si cuentan con algln tipo de ayuda publica, la reciben principalmente a través de
fondos regionales (un 35%), y en menor medida de fondos nacionales y europeos (5% y 10%
respectivamente).
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Entre los DIHs que no cuentan actualmente con fondos publicos, alrededor del 70% funcionan
gracias a las aportaciones de los miembros del DIH. El resto, se mantienen activos gracias a fondos
aportados por el propio promotor del DIH, por recaudacidn en la facturacién de los servicios o a

través de patrocinios privados.
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